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La Salud Mental: Concienciacion, recursos y apoyo del entorno.
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. Como hemos llegado hasta aqui? Evolucion del tema: fases.

Desk
Research

| a economia circular inclusiva
con personas que sufren
problemas de salud mental.

Estrategia de
producto

La educacion emocional y
acompanamiento como factores
determinantes en la prevencion de
problemas de salud mental.
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Entrevistas

La economia circular aplicada a la
inclusion social de jévenes con
ansiedad y depresion.

UX desighy
prototipado

Encuestas

L a mejora del acceso a la salud
mental en Espana.
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‘:C6 m 0 h e m OS llega d O h a St a a q u i - “Me gusta realizar meditaciones guiadas
_ a través de videos de youtube o podcasts”
Entrevistas

“Una muy buena amiga me recomendd una
psicologa que la habia ayudado mucho y me
decidi a probar con ella” “No entienden que la
primera que quiere
“Mi entorno no solo no me estar bien soy yo”
entiende, tambien me juzga”

“Acudo a consultas telefonicas

porque es lo que me puedo permitir”

5 Usuarios
2 Expertos

1 Persona del entorno

“Cuando te supone un esfuerzo
“Hacer actividades al aire libre y en grupo estrepitoso hasta levantarme de la cama,
podria ser positivo aunque hay que ser imagina pensar en Economia Circular”
consciente de que cuando tienes un dia malo,
solo quieres estar a solas”

0 puedo ni ir a trabajar, me supone un “Si ya estoy con mi mierda en la
do..No es que no quiera, jes que no puedo!” cabeza no me voy a preocupar por el
» : :

o Medio Ambiente y mucho menos por

la mierda de otros”

“Que mi padre me llame boba
me hace sentir mal, como que

le he fallado™
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. Como hemos llegado hasta aqui-
Encuestas

¢ Qué esperarias encontrar en una solucion digital
que trate de ayudarte?

Atencion psicologica telematica 43

Informacion que ayude a detectar qué te esta sucediendo 42

Actividades con iguales 2 4

Foro para compartir 22
Nada 4
Meditacion
guiadaWellness

Recomendacion de 1 i W
profesionales de mi zona U
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. Como hemos llegado hasta aqui?
Conclusiones: entrevistas y encuestas

e Falta de informacion sobre salud mental y gestion emocional.

e Fundamental el apoyo del entorno.

e Para tratar la salud mental, las personas confian en las
recomendaciones del entorno.
e Necesidad de poner nombre a lo que les pasa. a—
e Elevado coste econdmico y largas esperas para consultas.
e Reticencia a la medicacion como alternativa principal.

e Influencia de la sociedad: rrss, inmediatez de las cosas, falta de

tolerancia, autoexigencia, etc.
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. Como hemos llegado hasta aqui?
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. Como hemos llegado hasta aqui? Customer journey.

MARIO

25 Anos.
Especialista en ciberseguridad.

| Vive solo.
Madrid, Espana.

FASE I

;Que me esta pasando?

“;QUE CONO Me eSTa PasanDO? iNO ME AGUANTO NI YO

LiSal v #INCERTIDUMBRE

Educacion y Gestion Emocional
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ESCENARIO

Mario esta sufriendo problemas de gestion emocional. Es
consciente de ello y es compartido/comprendido con su entorno
mas cercano. Y necesita encontrar la mejor solucion que se
adapte a sus necesidades en este momento tan complicado,

donde se juega el ascenso laboral que tanto ansiaba.

OBIETIVOS

» Que |le recomienden un profesional que le genere
confianza.

« Alternativas para mejorar la gestion emocional.

» Reducir o eliminar la aversion a los posibles efectos

secundarios de la medicacian.

FASE Il

Tocando fondo

“¢COMO He LLeGaDO d esT0?! NO QUIero acapar asi..”

T
Y xj':::' /)
— A 1 I|I LY
L‘ e d:";’r \x I. I':A'-‘
#DESEQUILIBRIO 1 AT # DESESPERACION
i~ -l | -
= ‘;-jf-,-' #MIEDO )
AGOBIO ] J 4T
#. :_":_,--"r II',-I._ £y f;\.-;"_j-
e (8 ] #DECEPCION
#CULPABILIDAD
#DESCONTROL

Falta de informacion sobre los problemas de salud mental (;qué es?,
;tipos?, ;grados?, ;tratamientos?, etc.) y gestion emocional
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#S0LEDAD

FASE Il
;Y ahora que?

NO MEe PUEDO PErMITIC UNd BdJa aHOra, Con Quebdrme
UNna Semanira TeLeTraBajanno en casa sera suriciente.

VERBATIMS

#CALMA
#INCERTIDUMBRE
R
#FRUSTRACION i ,_L'. EEar
25
Sl g
. I.I.J,:-

TOUCH POINTS

Necesidad de una guia, apoyo entorno/familiar en el proceso y
alternativas que no se basen exclusivamente en la medicacion

OPORTUNITIES
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. Como hemos llegado hasta aqui? Necesidades y oportunidades.

Deteccion de necesidades/problemas para la generacion de oportunidades/soluciones.

Mayor
conocimientoy
capacidad de
analisis de las
emociones

\V4

Solucion
MOOD TRACKER
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Conocimiento de
sintomatologiay
gestion de la misma

\V

Solucion

RECURSOS SOBRE
SALUD MENTALY
GESTION
EMOCIONAL

Importancia del

dpoyoy
comprension del
entorno

2 2

Solucion

INTERACCION CON
EL ENTORNO A

TRAVES DE LA APP
*Si el usuario lo desea

Recursos para
emplear tiempo en
el autocuidado

\V

Solucion

RECURSOS:
Ejercicios de
meditacion,
articulos, playlists,
etc.

Interaccion con
personas que estan
pasando por lo
mIisSmMo

\V4

Solucion
COMUNIDAD

Pag. 08
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. Como hemos llegado hasta aqui? Pitch.

serenidApp

Aplicacion que ayudara a personas que sufren los primeros sintomas de la ansiedad y a su entorno a conocer

Sus emociones, a ponerle nombre a lo que les pasa y aportar informacion sobre como pueden actuar todas las
partes.

Se diferencia de otras aplicaciones por la creacion de vinculos entre los propios usuarios y con sus entornos,
contribuyendo a la educacion emocional de la sociedad.
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;Para qué? :Por qué?

. Como hemos llegado hasta aqui?
Para ofrecer a las personas La sociedad en la que
E S -t ra -t eg I a d e p ro d u Cto: P ro p u eS t a informaciony herramientas que VIVIMOS traenmconsigo

les permita explorar y conocer sus problemas de gestion
emociones, tratarsea travésde emocional que la estan
d e V a l_ 0 r : expertos que pondremos a su enfermando.

disposiciony generar una
comunidad de apoyo.

; Para quién? -
- ;Qué impacto

buscamos?

Usuarios

Entorno
Expertos
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Definicion MVP

Historias de usuario.

. qué impacto buscamq,, Fomentar el
& : aprendizaje de la Generar

salud mental y la conciencia
gestion -' ®

emocional /\

Involucracioén del Conexidn con Interaccion para
entorno para iguales sanar tu mente
’ ) sanar
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Definicion MVP

Historias de usuario.
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Definicion MVP MOSCOW.

Historias de usuario y
priorizacion de funcionalidades.

Motificaciones - i -
& Al . “Mis objetivos
para el registro naliz: Calendario NOTIFICACION

de emociones

MOOD
TRACKER

“Mis objetivos”
Opcion de

Contrasena con
cifrado de datos Cl
de acceso ala St guardary
marcar como
realizado

App

SHOULD

'
'
i
'
|
MUST &

-y A - T = O P -~ B > P =
Y WONT
b
{
|

- A - = O P -~ B o P ==

COULD

Evitar practicas
no éticas en &l
manejo de
datos del

usuario

Integracion con
otros
dispositivos

Educacion emocional Mood tracker
Red (Entorno) Terapia profesional £ ‘ ’ i
Retos La red: chat comunidad
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Definicion MVP Card Sorting.

Historias de usuario y priorizacion de funcionalidades.

Inventario
Privacidad/ Test inicial y _ ‘ | . :
Contrasena de configuracién de Recomendaciones Registrar Test/formulario HiSt?“.al / Red
perfil (formulario de personalizadas emocion de emociones estadisticas circulo
AEEERD intereses) del progreso
Red Retos Retos Retos Listado de retos y Becomartatibnes Informacion
triangulo individuales en circulo en triangulo actividades interactiva
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Definicion MVP Card Sorting.

Historias de usuario y priorizacion de funcionalidades.

CONFIGURACION MOOD RED DE RETOSY EDUCACION
DEL PERFIL TRACKER APOYO OBJETIVOS EMOCIONAL
Privacidad/ Registrar Recomendaciones Red Retos Listado de retos y -
- : : C e s Informacion
Contrasena de emocién personalizadas circulo individuales actividades _ _
ACCESD Interactiva

inici _ Historial
TE_St'n'C'_E!le Test/formulario b At . Red HE_’[GS Retos _
CD_ﬂflguraEIDﬂ. e da arascianes estadisticas triangulo en circulo en triangulo Recomendaciones
perfil (formulario de del progreso

intereses)
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Arquitectura de la informacion Arbol de contenidos.
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Diseno de la navegacion Flujos de navegacion.

MOOD TRACKER // FLUJO REGISTRAR UNA EMOCION
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Wireframes

Aterrizando la idea y diseno de la interaccion.
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Desarrollo de prototipos

Link prototipo baja fidelidad y flujos basicos de solucidn.
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AYUDA
PROFESIONAL

Dejanos ayudarte

Haz el test de compalibilidad
para encontrar el profesional
que mas se ajuste ati

b COmpletiaac

Comenzar

Los mejores valorados

MARISA SAMNTOS JAVIER CENDON
Armemdad il g d fimn

Il o L
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